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1. Définis tes clientèles, leurs besoins et leurs attentes.

2. Définis tes principaux concurrents.

3. Compare-ta capacité de réponse avec celle de tes 
concurrents.

4. Alimente les forces et faiblesses de la matrice SWOT.

5. Définis tes ressources, leurs intérêts et leurs envies.

6. Définis les autres acteurs (concurrents, public…).

7. Compare ta capacité d’obtention des ressources 
avec celle des autres acteurs.

8. Alimente les forces et faiblesses de la matrice SWOT.

9. Complète les forces et faiblesses avec tes obser-
vations concernant exclusivement le contexte 
interne de ton organisation.

10. Analyse l’influence potentielle des tendances PESTEL 
sur ton modèle.

11. Alimente les opportunités (+) et les menaces (-) de la 
matrice SWOT.

12. Analyse tes risques internes et externes en termes 
de probabilité et d’impact.

13. Alimente les menaces avec les risques externes 
graves et les faiblesses avec les risques internes 
graves.

14. Complète les opportunités et menaces. 1
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Stratégie offensive

4

Utilisation stratégique d’une matrice d’analyse SWOT

1

1. Evalue tes forces les plus adéquates en cas de 
concrétisation de menaces et reste vigilant

2. Evalue comment tu peux améliorer tes faiblesses 
pour profiter d’opportunités futures

3. Evalue tes faiblesses critiques en cas de 
concrétisation de menaces et comment les corriger

4. Evalue comment tu peux utiliser tes forces pour 
profiter des opportunités actuelles

Stratégie de veille Stratégie de long terme

Stratégie défensive
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