Clients et bénéficiaires

L

Besoins (problématiques / opportunités)

sra! .

Facteurs clés de succes / attentes

Prestations (produits / services)

./-

Canaux de communication

Zones géographiques

D

Autres attributs

©

@ discover
C:v) @ C?A)} Sbm Segmentation du marcheé




